校园卡改密、挂失、解挂操作指南

一、校园卡改密
  校园卡本身具有查询密码和交易密码，对校园卡上的资金起到一定程度的保护作用。教工校园卡交易密码默认为身份证号码后6位数字，如有字母，以“0”代替（如身份证后6位数字为“67890A”，默认交易密码为“678900”），如果没有身份证号码，则默认为6个“0”；查询密码默认为6个“8”。目前校园一卡通系统提供三种方式对校园卡密码进行修改，具体如下：
1．1 方式一：人工方式
在校园卡服务中心工作人员上班时间，校园卡用户带上有效证件（身份证或学生证）到相应校区的校园卡服务中心由工作人员重置密码。
1．2 方式二：圈存机（自助服务终端）改密

1．3  方式三：网上（自助服务系统）改密
在浏览器地址栏输入http://xyk.jju.edu.cn/或通过学校主页上的“信息服务”—>“校园卡服务”进入校园一卡通门户网站，点击“[image: image1.png]\\? DS



”进入校园一卡通自助服务系统，在用户登录处输入登陆号（登陆号默认为新的教工号，如信息技术中心老师教工号的形式为“31700**”；2014年10月1日以后办的，卡上条形码为6为数字的校园卡，以条形码号作为登陆号）与查询密码，身份选择“卡户”，输入验证码。点击“登录”，登录成功后选择“修改查询密码或修改交易密码”——>点击“修改”按钮——>输入旧密码、新密码和验证码——>点击“确定”即可完成相应密码的修改。
二、校园卡挂失
校园卡不慎遗失，可通过挂失暂时停用校园卡，任何人不能再用该卡消费。找到遗失卡之后可以解除挂失，继续使用该卡。有三种方式可以挂失校园卡，网上挂失、办卡处挂失和自助机挂失。
2．1网上挂失

在浏览器地址栏输入http://xyk.jju.edu.cn/或通过学校主页上的“信息服务”—>“校园卡服务”进入校园一卡通门户网站，点击“[image: image2.png]\\? DS



”进入校园一卡通自助服务系统，在用户登录处输入登陆号（登陆号默认为新的教工号，如信息技术中心老师教工号的形式为“31700**” ；2014年10月1日以后办的，卡上条形码为6为数字的校园卡，以条形码号作为登陆号）与查询密码，身份选择“卡户”，输入验证码。点击“登录”，登录成功后选择“卡户挂失” →点击“挂失” →输入交易密码→点击“挂失”即可挂失。
2．2自助机挂失
在自助机上点击“卡户登陆”→选择“个人编号”→输入个人编号（默认为新的教工号，2014年10月1日以后办的，卡上条形码为6为数字的校园卡，以条形码号作为个人编号）并点击“确定”→点击“卡片挂失”→点击“挂失”→输入交易密码→点击“确定”，或：
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2．3办卡处挂失
在工作日携带身份证到各校区校园卡办卡处办理挂失。
三、校园卡解挂
挂失卡找到之后，如果要解除挂失，可以通过人工解挂或自助解挂。
3．1人工解挂

在工作日携带身份证与校园卡到各校区校园卡办卡处办理。
3．2自助解挂
[image: image4.jpg]EiKEH L3 %)
SRl (wz) B





四、校园卡挂失/解挂、改密网点

4．1  校园卡挂失/解挂、改密网点（主校区）
人工网点：三食堂旁边的校园卡服务中心

自助网点：

1) 三食堂侧门（2台）

2)学生活动中心（2台）

3)校园卡服务中心后门（5台）

…………………………………………………………………………………………………

4．2  校园卡挂失/解挂、改密网点（浔东校区）

人工网点：网络管理中心办公室（图书馆一楼）

自助网点：

1)浔东校区校园卡人工充值点（2台）

2)浔东校区食堂内（3台）

…………………………………………………………………………………………………

4．3  校园卡挂失/解挂、改密网点（庐峰校区）

人工网点：网络中心办公室（三教学楼二楼）

自助网点：

1) 庐峰校区宿管科（2台）

2)庐峰校区食堂内（3台）

…………………………………………………………………………………………………

4．4  校园卡挂失/解挂、改密网点（八里湖校区）

人工网点：综合办公楼205室

自助网点：

1)综合办公楼一楼（3台）
